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Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2023

Cian ctr Quyét dinh sé 3740/QD-UBND ngay 27/9/2021 caa UBND tinh
Thanh Hoéa vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
tinh Thanh Hoéa giai doan 2021-2025;

Thuc hién Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 11 thang 01 nam 2023 ciia UBND
thanh phd vé Cai cach hanh chinh ndm 2023, Uy ban nhan dan phuong Ngoc Trao xay
dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 véi ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham g6p phan thue hién thang loi Chuong trinh cai cach hanh chinh nam
2023; day manh codng tac chi dao, t6 chtic thyc hién tt nhiém vu cbng tac cai
cach hanh chinh nam 2023 theo ké hoach cua UBND phuong dé ra. Tiép tuc
nang cao nhan thirc ciia can bo, cong chirc va moi tang 16p nhan dan vé y nghia,
tam quan trong, ndi dung va muyc tiéu, nhiém vu céng tac cai cach hanh chinh,
tao sy dong thuan, nhat tri cao dé huy dong va phat huy t6i da moi nguon luc
thue hién cd hiéu qua cong tdc CCHC.

Cén b, cong chirc ndm vimg muc tiéu, ndi dung va cac nhiém vu vé CCHC;
néu cao tinh than, trach nhiém, cd cic giai phap thiét thue dé thuc hién ot cong tac
CCHC trén cac linh vuc. Pong thoi nang cao nhan thic cAc tap thé, ca nhan dé cing
chung tay xay dung nén hanh chinh minh bach, céng khai, hién dai.

Nang cao hiéu qua cong tac to chirc bd may hanh chinh, doi ngii can bg, cong
chirc tao chuyén bién tich cuc, rd nét trong thuc thi cong vu phuc vu nhan dan.

GOp phan hién dai hda nén hanh chinh, dic biét 1a tng dung cdng nghé
thong tin trong quan Iy hanh chinh nha nudc, dam bao tién d6, hiéu qua, gan véi
mo rong va nang cao hiéu qua ap dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu
chuan, phuc vu tich cuc cho viéc d6i méi phuong thire quan Iy diéu hanh caa bo
may, dic biét trong giai quyét céng viéc. ..

Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét thu tuc hanh
chinh, diy manh tuy@n truyén muac do 3, mac d6 4, dich vu buu chinh cdng ich
dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tiép can, str dung.



Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tic Gng xir
cua céan by, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, thuc hi¢n c6 hiéu
qua co ché mot ctra theo hudng van minh, hién dai.

2. Yéu ciu

Thue hién cOng tac tuy@n truyén sau rong, ¢ hiéu qua trong moi tang 16p
nhan dan va can bg, céng chirc nham dap ung kip thoi, ddy du nhu cau caa can
b, céng chirc va moi tang 16p nhan dan trong viéc ndm bat, tim hiéu thdng tin vé
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, nhit 14 cai cach tha tuc hanh chinh phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

Phé bién, tuyén truyén kip thoi, diy du, thudng xuyén, lién tuc, phu hop
v6i yBu cau va nhiém vu cua tinh hinh cta dia phuong.

Cong tac tuyén truyén CCHC phai bao dam thiét thuc, pht hop, kha thi,
bam sét su chi dao cta cac co quan cd tham quyén va tinh hinh thuc té cta dia
phuong; d6i moi ndi dung va hinh thic tuyén truyén; két hop cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh 16ng ghép véi viée phd bién, tuyén truyén, giéo
duc vé c4c chu truong, chinh sach ciia Pang va phap luat cua Nha nudc; hinh
thirc tuyén truyén truyén thong véi tmg dung cong nghé théng tin nham mang lai
hiéu qua cao.

Cap nhat thuong xuyén, day du kip thoi cac vin ban quy pham phap luit,
cac bo thu tuc hanh chinh trén cac loai hinh thong tin, tuyén truyén.

Noi dung thong tin, tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuan xac, thu
hat nguodi xem. Hudng dan vé thu tuc hanh chinh can chinh xac, chi tiét, tang
cuong tra 10i cac tinh hudng cu thé.

Pap tng kip thoi nhu cau nim bat, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh
chinh cua can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va nhan dan
trén dia ban phuong.

3. Pdi twong, pham vi tuyén truyén

Tuyén truyén dén toan thé can bo, dang vién, cong chirc trong cac co quan
Pang, doan thé, bd may nha nudc, doanh nghiép, nhan dan trong va ngoai
phuong vé ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 va cac noi dung khac vé cai
cach hanh chinh theo vin ban chi dao ctia Chinh phu, B Néi vu, Uy ban nhan
dan tinh Thanh Ho4, Uy ban nhan dan thanh phb Thanh Hoa. ..

4. Chi tiéu cu thé:

- Cap nhat, cong khai minh bach tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh
d6i voi ho so tiép nhan trén phan mém dich vu cong truc tuyén.

- C6 chuyén muc tuyén truyén va cai cach hanh chinh trén phat thanh caa
phuong, céng théng tin dién tir phuong Long anh, dua théng tin lién quan dén
cai cach hanh chinh téi nguoi dan.



- B6 phan tiép nhan va tra két qua thuc hién hudng dan thi tuc hanh chinh

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI CAC HOAT PONG

Tuyén truyén, phd bién sdu rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va
tac dong cua CCHC dén phat trién Kinh té, x4 hoi cua dat nudc cling nhu cta tinh
va cta thanh phd, ctia phuong.

Tuyén truyén, phd bién c4c van ban chi dao ctia Trung wong Va cua tinh,
ctia thanh phé vé cong tac CCHC.

Tuyén truyén, nhan rong nhimg dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mo
hinh d3 va dang thuc hién cd hiéu qua trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
tai B phan Tiép nhan va tra két qua UBND phuong.

Tuyén truyén cac van dé can biét khi nop ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
qua cac hinh thtrc nhu: Dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh vién thong...

Tuyén truyén, pho bién vai tro, trach nhiém cua cac cap iy Pang, chinh quyén,
cta ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc céc cip, ngudi dimg dau cac to
chirc chinh tri - x& hoi ddi véi viée trién khai thuc hién nhiém vy CCHC & timg co
quan dén timg can bo, cong chirc, dang vién, doan vién, hoi vién.

I11. HINH THUC, NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1.Hinh thirc tuyén truyén

Thong tin, tuyén truyén vé CCHC théng qua: Hé thdng truyén thanh
cua phuong, trang thong tin dién tir ciia phuong.

Niém yét cong khai, minh bach, day du, chinh xac, rd rang, dé hiéu, dung quy
dinh cac tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua ctia phudng.

Tuyén truyén thong qua hinh thirc 16ng ghép noi dung cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat. ..

Tuyén truyén truc quan nhu: Biang ron, khau hiéu, pand, to roi, tuyén
truyén luu dong,...

2. Noi dung tuyén truyén

Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tm quan trong, y nghia, myc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - X3 hoi cia phudng: ‘

- Tuyén truyén chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cuia Nha nudc ve
CCHC va tinh hinh, két qua trién khai thuc hién. Tuyén truyén vai tro, trach
nhiém lanh dao ciia cac cap ty, nguoi ding dau co quan d6i v4i nhiém vu trién
khai cong tac CCHC, lay loi ich va su hai long ctia ngudi dan lam thude do hiéu
qua cong tac CCHC.

- Tuyén truyén tam quan trong, y nghia, muc ti€u va tac dong tich cuc ctua
cong tac CCHC dén sy phét trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudc; tuyén truyén cac
cha truong, chi dao cua Tinh uy, HDND, UBND tinh, Thuong vu Thanh uy,
Thuong truc HDND-UBND Thanh phd quyét tdim xdy dung nén hanh chinh



phuong Ngoc Trao cong khai, minh bach, van minh, hién dai.

- Tuyén truyén kip thoi céc van ban vé CCHC duogc ra soat, sta doi, bo
sung; cac TTHC da dugc don gidn hda, madi ban hanh; cac giai phap cai thién,
nang cao Chi s6 PCI, Chi s6 PAR INDEX, Chi sb SIPAS va cach lam mdi, sang
tao trong cong tac CCHC.

- Tap trung tuyén truyén cac ndi dung trong cong tac CCHC d6 1a: cai cach
thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chirc bd may HCNN; cai cach ché d6 cong
vu; cai cach tai chinh cong; xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén $0, trong do nh4n manh vao nhiém vu trong tam nhu sau:

+ Cai cach thé ché: Tuyén truyén hé théng van ban quy pham phap luat
(QPPL) cua nén hanh chinh va qua trinh trién khai thuc hién, dic biét 1a cac van
ban mang lai nhiéu loi ich cho ngudi dan, t6 chic.

+ Cai cach TTHC: Cép nhat kip thoi, cong khai TTHC tao thuén g1 cho
ngudi dan, t6 chire tim hiéu va thuc hién.

+ Cai cach t6 chic bd may, cong vu: Tuyén truyén Nghi quyét sd 18-
NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung
wong, Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua B Chinh tri, Nghi dinh s6
107/2020/NDCP, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh
phu, Nghi dinh sd 108/2020/NDP-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh s
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu,

+ Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phii vé vi tri
viéc 1am va bién ché cong chuc trén co s& xac dinh bién ché cong chtre, khoi
luong cong viéc cua tung vi tri viéc lam va thuc té viée sir dung bién ché cong
chtrc dugc giao xay dung dé 4n vi tri viéc 1am hodc dé an diéu chinh vi tri viéc
lam trong cidc co quan, t6 chuc thudc pham vi quan ly; Nghi dinh )
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu sira doi, bd
sung mot s diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 caa Chinh
pht vé chinh sach tinh gian bién ché va Dé an tinh gian bién ché cua tinh; Tuyén
tuyén Nghi dinh 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phua vé viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Tuyén tuyén théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Chinh
phu vé quy dinh ché d6 bao cdo va quan 1y sir dung khai thac hé thong thong tin
b4o cdo cua van phong chinh phu. Tuyén truyén huéng din dich vu cong truc
tuyén mac d6 3-4.Tuyén truyén Quyét dinh sd6 749/QP-TTg cta Tha tuéng
Chinh phii: Phé duyét "Chuong trinh Chuyén doi s quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030";



+Tuyén truyén Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2022 -
2030; Quyét dinh s6 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua UBND tinh Thanh Hoa
ban hanh Ké& hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hda, giai
doan 2022 - 2025;Quyét dinh s6 212-QB/TU ngay 07/4/2021 ctia Ban chap hanh
Pang bo thanh phd vé ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién khau dot pha vé cai
thién manh mé& mdi truong dau tu kinh doanh gan véi cai cach hanh chinhgia doan
2021-2025; Tuyén truyén Ké hoach sé 22-KH/TU ngay 24/12/2021 cua Ban Chap
hanh Dang b tinh thuc hién Khau dot pha vé diy manh cai cach hanh chinh, tao moi
trudng dau tu thong thoang, hap dan, giai doan 2021 - 2025; Tuyén truyén Ké hoach
hanh dong s6 1189/KH-UBND ngay 02/11/2021 cia UBND thanh phé vé thuc hién
khau dot pha vé cai thien manh mé méi trudng dau tu kinh doanh gin vai cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2025;

+ Cai cach tai chinh cong: Tuyén truyén viéc thyc hién quy ché dan chu va
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi.
+ Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Tuyén truyén tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai hoéa hanh chinh,
trong tAm 1a x4y dung Chinh phu dién tir theo Nghi quyét 17/NQ-CP ngay
17/3/2019 cta Chinh phii vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phét trién
Chinh phu dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién
khai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tudng Chinh pht phé
duyét Chién lugc phat trién Chinh phi dién tir huéng t&i Chinh phu sé giai doan
2021-2025, dinh huéng dén niam 2030. Tuyén truyén ké hoach s6 601/KH-
UBND ngay 23/5/2022 cua UBND thanh phé Thanh Hoa vé viéc thuc hién Nghi
quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 cta Ban thudng vu tinh ty tinh Thanh Hoa
va quyét dinh s 176/QD- UBND ngay 10/01/2022 ciia UBND tinh vé chuyén
ddi s6 tinh thanh hoa dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 trén dia ban
thanh phd Thanh héa

+ Tuyén truyén vé mdi trudng phap 1y nham trién khai hiéu qua vé
chuyén ddi sd duoc cac cip, cac nganh tap trung xay dung nim 2022 nhu: Quy
ché vé mé dit liéu, két ndi, chia sé va st dung co so dir liéu gitra cac nganh, cac
cép trén dia ban; Bo ti€u chi cong s& s6, bo tiéu chi danh gia Xép hang don vi,
linh dao, cong chirc, vién chirc trong qua trinh chuyén doi sd; cac chinh sach,
giai phap thu hit dau tu, trong d6 vu tién thu hat cac doanh nghiép céng nghé sd,
cong nghé cao, thwong mai di¢n tu... thic déy phat trién cac san phém, dich vu,
mo hinh kinh t& méi dya trén nén tang cong nghé s6 trén dja ban huyén dé tao
diéu kién thuén loi cho qua trinh chuyén doi sd.

+ Tuyén truyén cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh vé phat trién ha tang



s6; viéc phat trién cac ung dung, dich vu nhu: phat trién Hé thong thong tin giai
quyét TTHC; Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc dam bao ap
dung hiéu qua thong nhét; nang cap, mé rong cac Cong thong tin dién tir cta cac
co quan nha nudc cac cip trén nén tang cong nghé dung chung dé phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

+ Tuyén truyén phat trién kinh t& s, ngudn nhan luc céng nghé thong tin;
chuyén ddi sb trong cac linh vic uu tién, trong d6 thuc dy phat trién cac doanh
nghiép chuyén doi sé toan dién, hiéu qua, phu hop véi méi trudng sd, tao didu
kién thuan lo1 thuc déy cac hoat dong khoi nghiép, ddi méi sang tao; ho tro cac
doanh nghiép, hop tac x4, cac ho dan quang ba, tiéu thu san pham trén cic san
giao dich dién tir uy tin;

+ Tuyén truyén phat trién xa hoi sd, trong d6: Téap trung ddy manh cong
tac tuyén truyén hudng dan dich vu cong truc tuyén mac do 3,4; dé an “Cung
cap dich vu hanh chinh céng qua Buu dién” (theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg va
Nghi dinh s6 107/ND-CP).

- Tuyén truyén cac md hinh thi diém trong qua trinh CCHC; cac sang kién méi, ndi
bat trong cong tac CCHC; tuyén truyén cac dién hinh tién tién trong thyuc hién CCHC va
nhitng van d& néi com, bic xic xay ra trong cong tic CCHC.

- P6i moi, ndng cao chat lugng tuyén truyén, dudi moi hinh thirc, xay dung vin
ban quy pham phap ludt (QPPL) bao dam tinh hop hién, hop phap, dong bo va kha thi.

- Tang cudng cbng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va cac vin
ban quy pham phép lut & dia phuong. Thudng xuyén giam sat, kiém tra, ra soét,
kip thoi bai b hodc diéu chinh, sira doi, bo sung vin ban quy pham phap luat va
cac vin ban khac cho phii hop véi thuc tién va quy dinh.

- Khong ngimg cai tién, nang cao chat luong, hiéu qua trong thuc hién co
ché mot ctra. Pay nhanh viéc tmg dung cdng nghé thdng tin nham giai quyét cac nhu
cau giao dich ctia t6 chiic, cong dan, doanh nghiép, cac nha dau tu. Trong do tap trung
thye hién ¢6 hiéu qua phan mém &p dung tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

- Tinh hinh trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh trong khen
thuong, ky ludt dbi véi can bo, cong chirc. Thuc hién Chi s tinh minh bach va
tiép can thong tin, chi s6 do ludong su hai 10ng cta nguoi dan, to chuc.

IV. KINH PHI.

1. Kinh phi cho céng tac tuyén truyén CCHC nam 2023 dugc dam bao theo
phan cap ngan sach hién hanh.

2. Can ca cac nhiém vu tuyén truyén vé CCHC chu dong st dung kinh
phi thuong xuyén dugc cap hang nam dé trién khai thyc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN.

1. Vin hoa- chinh séch:



- Phéi hop véi Bo phan Tu phap va cac ban nganh lién quan day manh
cong tac tuyén truyén, phd bién cc vin ban cia Trung wong, cta tinh, thanh phé
vé cong tac CCHC.

- Chu tri, phéi hop véi céc cong chirc chuyén mén tham muu, hudéng dan
cac noi dung tuyén truyén.

- Tang cuodng tuyén truyén cho cdng tac cai cach hanh chinh trén cac
phuong tién thdng tin dai ching va cac hinh thirc tuyén truyén truc quan.

- Chu dong, thudng xuyén tuyén truyén vé CCHC véi céc hinh thie phl hop,
thiét thuc va xac dinh viéc tuyén truyén vé CCHC la noi dung trong tam, thudng Xuyén
gilip can b, cong chirc ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu nhén thirc dung dan, day
d vé CCHC trén trang thdng tin dién tir, hé thong truyén thanh...

2. Viin phong- Thong ké phwong:

Pon doc, theo dbi Bo phan tiép nhan va tra két qua thudng Xuyén cap
nhat, cong khai kip thoi, day du bo thu tuc hanh chinh caa don vi; tuyén truyén,
huéng dan céng dan dén thuc hién tha tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu cong
trye tuyén muc d6 3, muc d6 4, dich vu cong ich theo quy dinh.

3. Tw phap- H9 tich:

Chu tri t6 chirc, trién khai thyc hién viéc 1ong ghép noi dung cai cach hanh
chinh vao cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, cac cudc thi tim
hiéu vé chinh sach phap lut nim 2023.

4. Ké toan- tai chinh phuong

Can ct cac nhiém vy tuyén truyén vé CCHC chu dong sir dung kinh phi
thuong xuyén dugc cap hang nam dé trién khai thyc hién.

5. Cac ban nganh, doan thé

Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
nang cao nhan thirc cua tung Poan vién, hdi vién va nhan dan vé cong tac cai
cach hanh chinh, van dong Poan vién, hdi vién tham gia giam sat thyc hi¢n cong
tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 cia Uy
ban nhan dan phudng Ngoc Trao, dé nghi cic nganh, doan thé, cac can bd, cong
chuc va phéi hop quan triét va td chure thyc hién./.

Noi nhan:

- UBND TP Thanh Hog;

- TT Ping uy, HDND, UBND, MTTQ phuong;
- Cac doan thé, chinh tri, xa hoi phuong;

- Céan bo, cong chirc phuong;
- Luu: VP.
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